Cémo StratPro Ayudé a una
Empresa Multimillonaria a Mejorar
la Eficiencia y la Cultura Empresarial

Un enfoque en la planificacién a corto plazo, unos canales de comunicacion poco claros y la falta de una mision organizativa
contribuian a la ineficacia de los procesos, lo que provocaba la insatisfaccion de los clientes y la frustracion de los empleados.
Con las probadas herramientas estratégicas de StratPro y el programa de transformacién de liderazgo, Riviera Bronze fue
capaz de fomentar una cultura de empresa mas inclusiva, a la vez que mejoraba la eficiencia en el tiempo de entrega que

produjo un aumento del 20% en los ingresos.
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Industria

Materiales de construccion exterior e instalacion

Con sede en Ventura, California, Riviera Bronze disefa, fabrica, acaba e instala ventanas y

puertas de acero solido y acero inoxidable con rotura de puente térmico. Tienen una amplia

experiencia en multitud de tipos de proyectos, como residenciales, institucionales,

universitarios, restaurantes, oficinas y hoteles, y unos ingresos aproximados de 30 millones

de délares.

Desafio

Como empresa privada desde hace casi 20 afos, la
direccion de Riviera Bronze adquirié el habito de dirigir el
negocio con un enfoque algo estrecho en los objetivos
mes a mes establecidos por individuos, en lugar de reunir
a la direccién para crear una perspectiva de colaboracién a
largo  plazo, indicadores clave de rendimiento

transparentes y un plan viable.

Cuando el afio pasado se incorpordé un nuevo equipo
directivo, se hizo evidente que cada departamento se

gestionaba esencialmente en nucleos individuales.

Al ser un fabricante con procesos en los
que intervienen cinco o seis
departamentos diferentes, es vital que las
ineficiencias y los posibles problemas se
comuniquen a tiempo.

Si se produce un retraso en un departamento, se
desencadena un efecto dominé de problemas que
provocan retrasos en las entregas y clientes insatisfechos,
ademas de crear tensiones entre los departamentos, sobre
todo teniendo en cuenta que cada uno de ellos tiene unos
parametros que se vinculan a una estructura de
bonificaciones. Esta combinacion de retos provocé

ineficiencias y un descenso del crecimiento de las ventas.
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Brad Beard, nuevo presidente de Riviera
Bronze y con una experiencia de 35 anos
en el sector, se dio cuenta de que la
empresa carecia de los recursos internos
y las herramientas estratégicas para
crear un equipo alineado, centrado y
responsable.

"Hemos duplicado el nivel
de eficiencia, y no estoy
seguro de que eso hubiera
sido posible sin la ayuda
de StratPro".

Brad Beard
Presidente de Riviera Bronze

©2024 TAB Boards International




= TAB

EL CONSEJO DE EMPRESARIOS

Soluciones

Se recurri6 a los facilitadores de StratPro, dirigidos por
Mark y Diane Knudsen, para desarrollar el nivel de
claridad, direccién, motivacién y responsabilidad que
necesitaria cada departamento para alcanzar el éxito, que
comenzo con una autoevaluacion para identificar los
puntos fuertes y débiles de cada miembro del equipo
directivo. El facilitador de StratPro les hizo preguntas
sobre como se comunican las personas, como quieren
que se comuniquen con ellas y temas relacionados con
sus rasgos de personalidad. A continuacion, los resultados
se compartieron con el grupo para comprender mejor
cdmo interactuar con cada uno de los miembros del

equipo directivo.

Con una mejor comprension de los retos
empresariales actuales, el facilitador de
StratPro trabajo con el equipo directivo
para crear planes potentes y faciles de
seguir que pudieran convertir esos retos
(y las responsabilidades y objetivos de
cada persona) en oportunidades de
crecimiento.

Las funciones de cada persona y una medida clara de su
rendimiento se expusieron de forma que pudieran
comprender facilmente de qué eran responsables. Asi
pudimos fijar objetivos realistas mensuales, trimestrales y
anuales.

Con objetivos identificables en mente, el siguiente paso
fue reconocer las formas en que los departamentos
podian colaborar para crear una mayor eficiencia en la
linea de tiempo de produccién. Como el equipo
comprendia mejor los estilos de comunicacion de los
demas, pudo trabajar con los facilitadores de StratPro
para explorar formas de abordar las ineficiencias de una

manera nueva.
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Ahora, si se detectan posibles problemas
y retrasos entre departamentos, pueden
comunicarse de forma que no se eche la
culpa a nadie, sino que se ofrezcan
soluciones para mejorar el proceso en el
futuro.

StratPro también involucré a todos en la creacion de una
declaracion de misién organizativa, algo que Rivera
Bronze nunca habia tenido. Desafiaron a todo el equipo
preguntandoles cual creian que debia ser la visién de la
empresa, invitando a la innovacién, la colaboracion y
también una herramienta adicional en su proceso de
contratacion.

“Contar con StratPro
convirtio el proceso en un
trabajo de equipo.
Trabajabamos todos juntos
y todos sentian que tenian
la sartén por el mango. Me
converti en una parte
integral del equipo, en
lugar de ser el jefe dando
ordenes. Fue muy
impactante”.

Brad Beard

Presidente de Riviera Bronze
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Resultados

Gracias a la ayuda de StratPro para llegar al fondo de los
problemas que les frenaban, Riviera Bronze ha podido
convertirse en un equipo comprometido que adopta la
visién de la empresa, es plenamente responsable y sabe
exactamente cémo alcanzar los objetivos a corto y largo
plazo.

Dado que su proceso de fabricacion tiene que funcionar a
la perfeccion en cada paso, la mejora de la comunicacion
sobre posibles problemas futuros ha mejorado
enormemente el flujo del proceso, lo que ha tenido un
efecto dominé.

Una mayor comunicacion se traduce en
menos retrasos en la produccion y mayor
satisfaccion del cliente, y en un nivel de
eficiencia duplicado.

La adicidn de una declaracion de la misién de la empresa
proporcioné un enfoque organizativo adicional y un

enorme impulso al orgullo de la empresa.

“Contar con un recurso
como StratPro, que tiene
experiencia trabajando con
varias empresas y
comprendiendo
profundamente sus retos
unicos, fue increiblemente
beneficioso para nosotros."

Brad Beard

Presidente de Riviera Bronze
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Resultados Clave

Mayor Eficiencia

La mejora de la comunicaciény la
colaboracién ha propiciado una mayor
eficiencia en los plazos de entrega y un
aumento del 20% en los ingresos.

Métricas Alcanzables

Los nuevos objetivos individuales a
corto y largo plazo se desglosaron en
métricas y pasos alcanzables y
realizables, preparandolos para un éxito
sostenido.

Mejora de la Cultura
Empresarial

A través de una declaracion de vision
colaborativa y lineas abiertas de
comunicacién, se capacita a los
empleados para fomentar un equipo
integrador que esté alineado para
lograr nuevos resultados.
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